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1. Informacja ogdine.

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz
uzasadnienie wniosku opracowane zostat zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéow (Dz.U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180) — zwanej dalej ,ustawg o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo wodne (Dz.U. poz. 1566 i 2180) — zwanej dalej
.Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow (Dz.U. poz. 472) —
zwanego dalej ,rozporzgdzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycjg § 3 pkt 2 rozporzgdzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio do zakresu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw w mysl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty w sposob zapewniajgcy
uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcéow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen
i stawek opfat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcow ustug do
racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania ilosci i skladu odprowadzanych Sciekéw.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Przedsiebiorstwo Komunalne spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia we Wronkach (zwane dalej
.Przedsiebiorstwo”) prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie miasta i gminy Wronki na podstawie zezwolenia nr Tl
703-5/2002 wydanego przez Zarzgd Miasta i Gminy Wronki z dnia 25 wrzes$nia 2002 roku.

Przedmiot dziatalnosSci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow — odprowadzanie i oczyszczanie Sciekdw.

3. Rodzaj i struktura taryf.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy niejednolitej
wieloczlonowej zawierajgcej:

1) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug ceny za dostarczang wode
oraz

2) rézne dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki opfat, w tym stawki
optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw Przedsiebiorstwo dokonato wyboru taryfy
niejednolitej wielocztonowej zawierajgcej:

1) dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug cene za odprowadzanie Sciekow
oraz

2) rbézne dla poszczegodlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug stawki optat, w tym optat
abonamentowych.



4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcow

Grupa Wl

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W2

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza gtdwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa W3

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie wodomierza gtéwnego, w
trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W4

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie wodomierza gtdwnego, w trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa W5

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia (ryczatt), w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W6

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedgcy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe), rozliczani
na podstawie przecietnych norm zuzycia (ryczatt), w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym.

Grupa W7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa
domowe), korzystajgcy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani
na podstawie wodomierza lokalowego.




Grupa W8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe),
korzystajgcy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego.

Grupa W9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow,
pobierajgcy wode przeznaczong do celdéw farmaceutyczno-spozywczych,
produkcji napojow lub artykutdw spozywczych, rozliczani na podstawie
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celéw farmaceutyczno-spozywczych, produkciji napojow
lub artykutdw spozywczych, rozliczani na podstawie wodomierza
gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W11

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do celéw farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojow
lub artykutdbw spozywczych, korzystajacy z lokali w budynkach
wielolokalowych, rozliczani na podstawie wodomierza lokalowego.

Grupa w12

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw, rozliczani na
podstawie wodomierza gtdbwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym.

Grupa W13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza
atdbwnego, w iednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa w14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na
podstawie = wodomierza gidwnego, w trzymiesiecznym  okresie
rozliczeniowym.

Grupa W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wodomierza
atbwnego, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W16

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode nie bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow,
pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na
podstawie przecietnych norm zuzycia (ryczatt), w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym.




Grupa W17 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia (ryczatt), w jiednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa W18 Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw, pobierajgcy wode
przeznaczong do pozostatych celéw, korzystajgcy z lokali w budynkach
wielolokalowych, rozliczani na podstawie wodomierza lokaloweqo.

Grupa W19 Gmina pobierajgca wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22
U.Z.Z.W.

Sformutowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode
oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

c)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi (gospodarstwa domowe) — woda do celow
realizacji zadan wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi lub celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi
i zwierzat gospodarskich,

woda przeznaczona do celdw farmaceutyczno-spozywczych, produkcji napojow lub
artykutéw spozywczych — woda do celéw produkcji napojow i artykutdow spozywczych, produkciji
podstawowych  substancji  farmaceutycznych  oraz  lekédw ipozostatych  wyrobdéw
farmaceutycznych,

woda przeznaczona do pozostafych celéw — woda do celow okreslonych w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci, nie bedgca woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w pkt a)-b)

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenie
Opis taryfowej grupy odbiorcéw
grupy

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
Grupa K1 Sciekow nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie urzgdzenia pomiarowego
lub wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
Grupa K2 Sciekow bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczani na podstawie urzgdzenia pomiarowego lub
wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
Grupa K3 Sciekow bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczani na podstawie urzgdzenia pomiarowego lub
wodomierza gtéwnego, w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.




Grupa K4

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
Ssciekbw nie bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia
(ryczalt), w ijednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K5

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
Sciekow bedacy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia (ryczatt), w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K6

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
sciekow bedgcy jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia
w wode, korzystajgcy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego, rozliczani na podstawie wodomierza

Grupa K7

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw nie bedacy
jednoczes$nie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie urzadzenia pomiarowego Iub wodomierza
atébwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K8

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sSciekéw bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie urzadzenia pomiarowego Iub wodomierza
atéwnego, w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K9

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania sSciekéw bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego =zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie urzgdzenia pomiarowego wodomierza gtéwnego,
w trzymiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K10

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode,
rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia (ryczait), w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym.

Grupa K11

Pozostali odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdéw bedacy
jednoczesnie odbiorcami ustug zbiorowego =zaopatrzenia w wode,
korzystajgcy z lokali w budynkach wielolokalowych, rozliczani na
podstawie wodomierza lokalowego.




5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek optat.

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy

e Cena [w ztm] W Slokres rezliczonowy]
taryfowa

netto brutto netto brutto
W1 4,40 4,75 5,69 6,15
W2 4,40 4,75 3,37 3,64
w3 4,40 4,75 7,79 8,41
W4 4,40 4,75 5,47 5,91
W5 4,40 4,75 2,46 2,66
W6 4,40 4,75 1,76 1,90
W7 4,40 4,75 4,64 5,01
W8 4,40 4,75 2,32 2,51
w9 4,43 4,78 5,69 6,15
W10 4,43 4,78 3,37 3,64
W11 4,43 4,78 2,32 2,51
W12 4,45 4,81 5,69 6,15
W13 4,45 4,81 3,37 3,64
w14 4,45 4,81 7,79 8,41
W15 4,45 4,81 5,47 5,91




W16 4,45 4,81 2,46 2,66
w17 4,45 4,81 1,76 1,90
w18 4,45 4,81 2,32 2,51
W19 4,45 4,81 brak opfaty brak optaty
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Ceny i stawki optat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy
S Cena [w zlm'] W sllokres rozicenion]
taryfowa
netto brutto netto brutto
W1 4,40 4,75 5,69 6,15
W2 4,40 4,75 3,37 3,64
W3 4,40 4,75 7,79 8,41
W4 4,40 4,75 5,47 5,91
W5 4,40 4,75 2,46 2,66
W6 4,40 4,75 1,76 1,90
W7 4,40 4,75 4,64 5,01
W8 4,40 4,75 2,32 2,51
W9 4,43 4,78 5,69 6,15
W10 4,43 4,78 3,37 3,64
w11 4,43 4,78 2,32 2,51
W12 4,45 4,81 5,69 6,15




W13 4,45 4,81 3,37 3,64
w14 4,45 4,81 7,79 8,41
W15 4,45 4,81 5,47 591
W16 4,45 4,81 2,46 2,66
w17 4,45 4,81 1,76 1,90
W18 4,45 4,81 2,32 2,51
W19 4,45 4,81 brak optaty brak optaty
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Ceny i stawki optat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy
s Cena [w zim’] W alokres rozicaeniony]
taryfowa
netto brutto netto brutto
W1 4,40 4,75 5,69 6,15
W2 4,40 4,75 3,37 3,64
W3 4,40 4,75 7,79 8,41
w4 4,40 4,75 5,47 591
W5 4,40 4,75 2,46 2,66
W6 4,40 4,75 1,76 1,90
W7 4,40 4,75 4,64 5,01
w8 4,40 4,75 2,32 2,51
W9 4,43 4,78 5,69 6,15
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W10 4,43 4,78 3,37 3,64
W11 4,43 4,78 2,32 2,51
W12 4,45 4,81 5,69 6,15
W13 4,45 4,81 3,37 3,64
w14 4,45 4,81 7,79 8,41
W15 4,45 4,81 5,47 5,91
W16 4,45 4,81 2,46 2,66
W17 4,45 4,81 1,76 1,90
W18 4,45 4,81 2,32 2,51
W19 4,45 4,81 brak optaty brak optaty
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Ceny i stawki optat w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania taryfy
Stawka optaty abonamentowej
Grupa Cena [w zl/im?] [w zt/okres rozliczeniowy]
taryfowa
netto brutto netto brutto
K1 12,74 13,76 15,28 16,50
K2 12,74 13,76 7,65 8,26
K3 12,74 13,76 7,69 8,31
K4 12,74 13,76 4,65 5,02
K5 12,74 13,76 2,34 2,53
K6 12,74 13,76 7,63 8,24
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K7 12,74 13,76 15,28 16,50
K8 12,74 13,76 7,65 8,26
K9 12,74 13,76 7,69 8,31
K10 12,74 13,76 2,34 2,53
K11 12,74 13,76 7,63 8,24
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Ceny i stawki optat w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania taryfy
Stawka optaty abonamentowej
Grupa Cena [ w 2i/m’] [w ztiokres rozliczeniowy]
taryfowa

netto brutto netto brutto

K1 12,74 13,76 15,38 16,50
K2 12,74 13,76 7,65 8,26
K3 12,74 13,76 7,69 8,31
K4 12,74 13,76 4,65 5,02
K5 12,74 13,76 2,34 2,53
K6 12,74 13,76 7,63 8,24
K7 12,74 13,76 15,28 16,50
K8 12,74 13,76 7,65 8,26
K9 12,74 13,76 7,69 8,31
K10 12,74 13,76 2,34 2,53
K11 12,74 13,76 7,63 8,24
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Ceny i stawki optat w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania taryfy

. Stawka optaty abonamentowej
Grupa Cena [w zl/m?] [w zt/okres rozliczeniowy]
taryfow
a
netto brutto netto brutto
K1 12,74 13,76 15,38 16,50
K2 12,74 13,76 7,65 8,26
K3 12,74 13,76 7,69 8,31
K4 12,74 13,76 4,65 5,02
K5 12,74 13,76 2,34 2,53
K6 12,74 13,76 7,63 8,24
K7 12,74 13,76 15,28 16,50
K8 12,74 13,76 7,65 8,26
K9 12,74 13,76 7,69 8,31
K10 12,74 13,76 2,34 2,53
K11 12,74 13,76 7,63 8,24

STAWKA OPLATY ZA PRZEKROCZENIE WARUNKOW WPROWADZANIA SCIEKOW
PRZEMYSLOWYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Przedsiebiorstwa Komunalnego spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag we Wronkach

Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych.

1)

2)

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych sSciekow bytowych i Sciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu Sciekdéw lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych
Przedsiebiorstwa odbywa sie na podstawie:
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3)

4)

5)

6)

7

8)

> kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo i dokonywanych w ich trakcie
pomiarow,
» pomiarow prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy scieki przemystowe do urzadzeh
kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa, obowigzany do dokonania takich pomiarow.
Odbiorca ustug (dostawca $ciekdw) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych, powiekszone o nalezny podatek VAT,
naliczane w sposdb opisany w tabeli stawek optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania
$ciekow przemystowych do urzadzeh kanalizacyjnych.
Optata za przekroczenie dopuszczalnego stanu sciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen we wprowadzanych sSciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo$¢ Sciekéw
wprowadzong do kanalizacji Przedsiebiorstwa w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do
dnia jego wustania. llos¢ $ciekdw okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, badz w
inny sposéb wynikajgcy z umowy z odbiorcg ustug.
Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikow
zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach naliczane bedg dla ilosci $ciekdw okreslonej
zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.
Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzien ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo stwierdzajgcej ustanie
przekroczen  warunkéw  wprowadzania Sciekébw  przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce probki do badania w wybranym przez
odbiorce ustug laboratorium: laboratorium Przedsiebiorstwa, badz innym laboratorium
posiadajgcym akredytacje na przeprowadzenie badan sSciekdw w zakresie parametrow
Sciekow, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu wskazan
urzgdzeh pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikdw Przedsiebiorstwa w dniu
pobrania préb sciekow, jezeli wyniki badan potwierdzg ustanie przekroczen dopuszczalnych
warunkow wprowadzania Sciekéw do kanalizaciji.

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci $ciekdw w terminie
wczesniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomié
Przedsiebiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantujgc tym samym mozliwo$¢ udziatu
przedstawiciela Przedsigbiorstwa w poborze préb Sciekdéw oraz odczytu urzgdzenia pomiarowego.
O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomié Przedsigbiorstwo w formie pisemnej w
terminie 14 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiebiorstwo lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy s$ciekdéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsiebiorstwo nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate od
przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Lp.

Stawka optaty w zt/m°
Taryfowa grupa odbiorcow

netto brutto

Przekroczenie dopuszczalnych warto$ci stezeh wskaznikéw do 100% 12,09 13,06

Przekroczenie dopuszczalnych wartosci stezen wskaznikéw od 101% 16,12 17,41
- 200%

Przekroczenie dopuszczalnych wartosci stezen wskaznikéw od 201% 20.15 2176

i wiecej
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Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych
Sciekéw bytowych i Sciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z trescig rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania sciekédw do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964 z
pdzniejszymi zmianami).

DOPUSZCZALNE WARTOSCI WSKAZNIKOW ZANIECZYSZCZEN DLA NIEKTORYCH SUBSTANCJI SZCZEGOLNIE
SZKODLIWYCH DLA SRODOWISKA WODNEGO W $CIEKACH PRZEMYSLOWYCH WPROWADZANYCH DO URZADZEN
KANALIZACYJINYCH

Dopuszczalne
wartosci
Lp. Rodzaj substancji

Rodzaj produkcji Jednostka miary

$rednia
dobowa

Srednia
miesieczna

2

3

4

5

6

Rtec (Hg)

Elektroliza chlorkéw metali
alkalicznych za pomoca
elektrolizerow rteciowych

mg Hg/l $ciekow”

0,2

0,05

Zaktady przemystu chemicznego
stosujgce katalizatory rteciowe w
produkcji chlorku winylu i innych
procesach.

Produkcja katalizatorow rteciowych
stosowanych w produkcji chlorku
winylu.

Produkcja organicznych i
nieorganicznych zwigzkow rteci
oraz baterii galwanicznych
zawierajgcych rteé.

Zaktady odzysku rteci, wydobycia i
rafinacji metali niezelaznych oraz
oczyszczania odpadow
zawierajgcych rteé¢

mg Hg/l sciekow

0,1

0,05

Inne zakfady

mg Hg/l $ciekow

0,06

0,03

Kadm (Cd)

Produkcja zwigzkéw kadmu,
wydobywanie cynku, rafinacja
ofowiu i cynku, powlekanie
elektrolityczne, przemyst metalowy
(zwigzany z kadmem) i metali
niezelaznych oraz produkcja:
barwnikéw, stabilizatorow, baterii
elektrolitycznych, kwasu
fosforowego i/lub nawozéw
fosforowych z fosforytow, produkcja
baterii galwanicznych i
akumulatorow

mg Cd/l Sciekow

0,4

0,2

Przemyst szklarski

mg Cd/l $ciekow

0,1

Przemyst cieptowniczy

mg Cd/l $ciekéw

0,05

Przemyst ceramiczny

mg Cd/l $ciekéw

0,07

Inne zakfady

mg Cd/l $ciekow

0,4

0,2

15




Heksachlorocykloheksan

3 mg HCH/I sciekow 0 0
(HCH)?
4 Tetrachlorometan (CCl,) Produkcja tetrachlorometanu przez mg CCly/I Sciekéw 3,0 15
nadchlorowanie w procesach
obejmujgcych i nieobejmujgcych
prania.
Produkcja chlorometanéw przez
chlorowanie metanu (tgcznie z
wysokocisnieniowym
elektrolitycznym wytwarzaniem
chloru) i metanolu
Inne zakfady mg CCly/I Sciekéw 3,0 15
5 | Pentachlorofenol (PCP) 2,3,4,5,6- | Produkcja pentachlorofenolanu mg PCP/I ciekow 2,0 1,0
pieciochloro-1-hydroksybenzen i | sodu przez hydrolize
jego sole heksachlorobenzenu
Inne zakfady mg PCP/I ciekow 2,0 1,0
6 Aldryna, dieldryna, mg/l Sciekdw 0 0
endryna, izodryna?
7 | Dwuchlorodwufenylotréjchloroetan mg/l Sciekdw 0 0
(DDT)?
8 Wielopierscieniowe mg/l Sciekdw 0 0
chlorowane dwufenyle (PCB)?
9 Wielopierscieniowe chlorowane mg/l Sciekdw 0 0
tréjfenyle
(PCT)?
10 Heksachlorobenzen (HCB) Produkcja i przetwérstwo mg HCBJ/I $ciekéw 0,0 0,0
heksachlorobenzenu
Produkcja tetrachloroetylenu (PER) | mg HCBI/I sciekéw 3,0 15
i tetrachlorometanu (CCly) przez
nadchlorowanie
Produkcja trichloroetylenu (TRI) mg HCBJ/I $ciekéw 2,0 1,0
i/lub tetrachloroetylenu (PER) za
pomocg innych procesow
Przemyst metali niezelaznych mg HCBJ/I $ciekéw 0,003
Inne zakfady mg HCBJ/I $ciekéw 2,0 1,0
11 Heksachlorobutadien (HCBD) Produkcja tetrachloroetylenu (PER) mg HCBD/1 3,0 1
i tetrachlorometanu (CCly) przez $ciekow
nadchlorowanie
Inne zakfady mg HCBD/1 3,0 1,0
Sciekow
12 Trichlorometan Produkcja chlorometanéw z mg CHC1,/I 2,0 1,0
metanolu lub z kombinacji metanolu Sciekow”
(chloroform) i metanu (tj. przez
hydrochlorowanie metanolu, a
nastepnie chlorowanie chlorku
(CHC1y) metylu) oraz produkcja
chlorometandéw przez chlorowanie
metanu
Inne zaktady mg CHC1,/I 2,0 1,0
sciekow”
13 1,2-dichloroetan (EDC) Produkcja 1,2-dichloroetanu bez mg EDC/1 $ciekow 2,5 1,25
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przetwarzania i wykorzystania w

przy 2 m%t

tym samym zakfadzie zdolnosci
produkcyjnej
0czyszczonego
EDC
Produkcja 1,2-dichloroetanu i mg EDC/1 $ciekow 5,0 2,5
przetwarzanie lub wykorzystanie w przy 2,5 m3it
tym samym zaktadzie” zdolnosci
produkcyjnej
oczyszczonego
EDC
Przetwarzanie 1,2-dichloroetanu w mg EDC/1 $ciekow 2,0 1,0
substancje inne niz chlorek winylu,
w szczegdlnosci produkcja 3
etylenodwuaminy, etylenopoliaminy, przzgofﬁiérgi I
1,1,1-trichloroetanu, trichloroetylenu
i nadchloroetylenu
przetwarzania EDC
Stosowanie EDC do odttuszczania mg EDC/1 $ciekow 0,2 0,1
metali poza zaktadem
produkujgcym
EDC”
Inne zaktady” mg EDC/1 $ciekow 0,2 0,1
14 Trichloroetylen (TRI) Produkcja trichloroetylenu (TRI) i mg TRI/1 Sciekow 1,0 0,5
tetrachloroetylenu (PER)
Stosowanie TRI do odttuszczania mg TRI/1 $ciekow 0,2 0,1
metali®
Inne zaktady mg TRI/1 $ciekow 0,2 0,1
15 Tetrachloroetylen (PER) Produkcja trichloroetylenu (TRI) i mg PER/1 $ciekow 1,0 0,5
tetrachloroetylenu (PER); proces
TRI-PER przy 5 mt
produkcji
TRI+PER
Produkcja tetrachlorometanu i mg PER/1 $ciekow 2,5 1,25
tetrachloroetylenu (PER); proces
TETRA-PER 3
przy 2 m°/t
produkcji
TETRA+PER
Inne zakfady mg PER/1 $ciekow 1,0 0,5
16 Trichlorobenzen Produkcja trichlorobenzenu przez mg TCB/1 $ciekdéw 2,0 1,0
odchlorowodorowanie
heksachlorocykloheksanu (HCH) 3
(TCB) i/lub przetwarzanie trichlorobenzenu przy 10 m__/t
produkcji
jako suma trzech izomerow
TCB
(1,2,3-TCB +1,2,4-TCB + Produkcja i/lub przetwarzanie mg TCB/1 $ciekow 0,1 0,05
chlorobenzenu przez chlorowanie przy 10 mt
1,2,5-TCB) benzenu produkcji
lub przetworzenia
jedno- lub
dwuchlorobenzenu
Inne zakfady mg TCB/1 $ciekow 0,1 0,05
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Objasnienia:

Y Wartosci dopuszczalne stosuja sie do catkowitej ilosci rteci obecnej we wszystkich zawierajgcych rte¢ sciekach
odprowadzanych z terenu zakfadu.

3 Substancje, ktérych produkcja, stosowanie i wprowadzenie do obrotu jest w Polsce zabronione.

¥ Jezeli to mozliwe, wartos¢ rednia dobowa nie powinna przekracza¢ dwukrotnej wartosci sredniej miesieczne;.

9 Jezeli zdolnosé przetwarzania i wykorzystania 1,2-dichloroetanu jest wieksza od zdolnosci produkcyjnej, wartosci
dopuszczalne odnoszg sie do catkowitej zdolnosci przetwarzania i wykorzystania.

% Wartosci dopuszczalne stosujg sie do zrzutéw przekraczajgcych 30 kg EDC na rok.
® Wartosci dopuszczalne stosuija sie do zrzutéw przekraczajacych 30 kg TRI na rok.

DOPUSZCZALNE WARTOSCI DLA POZOSTALYCH WSKA2NIKC')W’ZANIECZYSZCZEN W SCIEKACH
PRZEMYSLOWYCH WPROWADZANYCH DO URZADZEN KANALIZACYJNYCH

Lp. Rodzaj substancji Jednostka Dopuszczalna wartos¢
1 2 3 4
1 Zawiesiny fatwo opadajgce ml/l 10
2 | Zawiesiny ogélne mg/l b
3 | Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTc; ) mg O/l b
4 Pieciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) mg O/ n
5 | Ogéiny wegiel organiczny (OWO) mg C/I n
6 | Azot amonowy mg Nywall 1002 200%
7 Azot azotynowy mg Nno2/l 10
8 | Fosfor ogéiny mg P/l n
9 Chlorki mg Cl/l 1000
10 | Siarczany mg SO./| 500
11 Siarczyny mg SOg/l 10
12 | Zelazo ogoine mg Fell Y
13 | Glin mg Al/l 4
14 | Antymon mg Shl/l 0,5
15 | Arsen mg Asl/I 0,5
16 |Bar mg Ba/l 5
17 Beryl mg Bell 1
18 Bor mg B/l 10
19 | Cynk mg Zn/l 5
20 | Cyna mg Snl/l 2
21 | Chrom™ mg Cr/l 0,2
22 Chrom ogdiny mg Cr/l 1
23 | Kobalt mg Coll 1
24 Miedz mg Cu/l 1
25 Molibden mg Moll 1
26 Nikiel mg Ni/l 1
27 | Otéw mg Pbl/l 1
28 Selen mg Sell 1
29 Srebro mg Agl/l 0,5
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30 | Tal mg Tl/I 1
31 | Tytan mg Ti/l 2
32 | Wanad mg V/I 2
33 | Chlor wolny mg Cly/I 1
34 Chlor catkowity mg Cl/I 4
35 Cyjanki zwigzane mg CN/I 5
36 | Cyjanki wolne mg CN/I 0,5
37 | Fluorki mg F/l 20
38 Siarczki mg S/l 1
39 Rodanki mg CNS/I 30
40 | Fenole lotne (indeks fenolowy) mgl/l 15
41 | Weglowodory ropopochodne mgl/l 15
42 Substancje ekstrahujgce sie eterem naftowym mg/l 100
43 Insektycydy fosforoorganiczne mg/l 0,1
44 | Lotne zwigzki chloroorganiczne (VOX) mg Cl/l 1,5
45 | Adsorbowalne zwigzki chloroorganiczne (AOX) mg Cl/l 1
46 Lotne weglowodory aromatyczne (BTX — benzen, toluen, mg/l 1
ksylen)
47 Wielopierscieniowe weglowodory aromatyczne (WWA) mg Cl/| 0,2
48 Surfaktanty anionowe (substancje powierzchniowo czynne mg/l 15
anionowe)
49 Surfaktanty niejonowe (substancje powierzchniowo czynne mg/l 20
niejonowe)
Objasnienia:

Y Wartosci wskaznikéw nalezy ustalaé¢ na podstawie dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni tadunkiem tych zanieczyszczen.

3 Dotyczy $ciekéw odprowadzanych do oczyszczalni dla aglomeracji o rownowaznej liczbie mieszkancow < 5000.

¥ Dotyczy $ciekéw odprowadzanych do oczyszczalni dla aglomeracji o réwnowaznej liczbie mieszkarcow = 5000.
Zanieczyszczenie ogranicza warto$¢ wskaznika: zawiesiny tatwo opadajgce

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci sciekéw:

1

2)

3)

4)

5)

6)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14
lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzania Sciekdéw do urzgdzenh kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757),
Pobdr préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o dostarczanie
wody lub odprowadzanie Sciekow.

Pobdr prob sciekédw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywa sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy sciekéw). W przypadku stosowania
urzgdzen do automatycznego poboru probek plombowanie oraz odplombowanie urzadzenia
odbywa sie w obecno$ci przedstawiciela odbiorcy ustug.

Z poboru préb sciekéw sporzadzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o
dostarczanie wody Ilub odprowadzanie $Sciekéw, pobiera sie Scieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia sie w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug lub
jego przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujgc protokot.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo informuje w formie pisemnej
odbiorce ustug (dostawce sciekéw) w terminie do 14 dni od daty zakonczenia kontroli.
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6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

1) Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw sg prowadzone
przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw.

2) Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych ustug.

3) llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazania wodomierza
gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

4) llos¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzgdzeh pomiarowych. W razie
braku urzgdzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie umowy,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

5) W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

6) Naleznosci wynikajgce z wysokosci stawki optaty abonamentowej regulowane sg niezaleznie od
tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

7) Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wytgcznie ustuge odprowadzania
Sciekow oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ Sciekéw ustala sie zgodnie z przepisami
dotyczacymi przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako réwng ilosci sciekdw okreslonej w umowie.

8) Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia
w inny sposob.

9) Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

10) W przypadku nadptaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

11) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody
w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

12) Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowo$ci dziatania wodomierza gtéwnego.

13) W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych
przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek opfat.

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode zakres $wiadczonych ustug dla wszystkich grup
odbiorcow obejmuje pobdr, uzdatnianie i rozprowadzanie wody.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdéw zakres swiadczonych ustug dla wszystkich grup
odbiorcow obejmuje odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajdujg sie:

— ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami, w tym dotyczgcymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia,

— montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do
tego przeznaczonym,
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— okresowa kontrola parametrow wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie
i z czestotliwo$cig zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

— utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzgdzen wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

— odbiér i oczyszczanie $ciekéw socjalno — bytowych dostarczanych przez odbiorcow ustug
kanalizacyjnych w zakresie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem
wodnoprawnym na szczegolne korzystanie z wéd,

— utrzymanie w stanie peinej gotowos$ci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych
odbierajgcych Scieki z nieruchomosci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcow ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Spétka zapewnia
ciggtos¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie sciekéw, majgc na
uwadze ochrone intereséw odbiorcoéw ustug, wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje
kosztow.

7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakosé wody produkowanej
przez Spotke jest zgodna zaréwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry
jakosciowe sg zgodne z rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug Spétka spetnia obligatoryjne wymagania
dotyczgce poziomu jakosci swiadczonych ustug wynikajgce z przepisow prawa, zezwolenia
udzielonego Spoice na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw
obowigzujgcego na terenie Gminy Wronki.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcow ustug wigze sie koniecznos¢ prowadzenia przez
Spotke specjalizowanej dokumentac;ji i udzielania informacji.

Spoétka prowadzi:

— dokumentacje dotyczgcag realizacji standardéw (dokumentowaniu podlegajg m.in. badania
laboratoryjne jakosci wody, badania laboratoryjne odprowadzanych $ciekéw, kontrola
cisnienia wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnosc¢
dostaw wody i odprowadzania $ciekdw, straty w sieci, awarie, taryfy, itp.),

— dokumentacje dotyczgcg obstugi Klienta (m.in. ewidencje skarg, awarii, zlecen, odczytow
wodomierzy, Sciggania naleznosci).

Spotka dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdélnosci:

— informacje na temat praw przystugujgcych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
Sciekow, warunkow zawierania umow, Sposobow zatatwiana reklamaciji
i dochodzenia praw, sposobow rozliczen, rowniez informacje na temat kar,

— informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode i $cieki wynikajgcych
z przyjetych taryf,

— informacje na temat procedur obowigzujagcych w przedsiebiorstwie (informacje
o warunkach podtgczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy i
fakturowania, wpfacania naleznosci, zgtaszania i usuwania awarii, wstrzymywania
dostarczania wody, rozwigzywania umoéw),

— informacje dotyczgce strategii ogdinej, dlugofalowych planéw rozwoju przedsiebiorstwa oraz
lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spotka zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzgdzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
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